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아드반테스트가 글로벌 반도체 조사 전문기관인 VLSI 가 올해 발표한 고객 

만족도 조사에서 베스트 칩 제조장비 공급업체로 선정됐다. 

 

반도체 테스트 장비 공급업체 아드반테스트는 2020 VLSI 조사 고객 만족도 조사 

등급 차트에서 10 점 만점에 9.5 점으로 1 위를 차지했다고 19 일 전했다. 회사는 

5 개 VLSI 스타 고객 만족도 등급을 받는 등 VLSI 리서치로부터 32 년 연속 

베스트 10 에 선정됐다. 아드반테스트는 우수 테스트 장비 공급기업들 중에서 

지속적으로 상위권을 차지하고 있다. 

 

올해 조사는 칩 시장의 98% 이상과 서브시스템 고객의 85%로부터 평가를 

받았다. 조사 기간은 2 개월 이상이며 5 개 국어를 포함한다. 전 세계 참가자들은 

공급자의 성과, 고객 서비스, 제품 성능 등 세 가지 주요 평가 요인을 토대로 

14 개 범주 중 장비 공급자를 평가한다. 

 

2020 년 VLSI 조사에서 아드반테스트는 예년보다 높은 점수를 기록하며 추천 

공급업체, 공급업체에 대한 신뢰, 기술 리더십, 제품 성능, 결과 품질 등 모든 

부문에서 최고 고객 등급을 기록했다. 

 

리스토 푸하카 VLSI 리서치 사장은 “2020 년 고객만족도 조사에서 

아드반테스트가 1 위를 차지해 최우수 시험장비 부문은 물론 10 대 칩 제조 장비 

공급업체 부문에서도 1 위를 달성했다”고 말했다. 

 

요시다 요시아키 아드반테스트 CEO 는 “글로벌 고객들에게 감사하고 어려운 

시기에도 글로벌 고객들에게 전폭적인 지원을 아끼지 않고 있다는 점을 

자랑스럽게 생각한다”면서 “시험·측정 솔루션 제품군을 확대할 것”이라고 

말했다. 
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